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PROMOTEUR
ENTREPRENEUR
COMITE DE SUIVI

RECEPTION DE PLAINTES PAR :

= Tél. 24h

= E-mail

= Bureau d'information
+ Boite de plaintes

= Verbal (in situ)

= Comite de suivi
Autres

REGISTRE PUBLIQUE

POPULATION

MELCCFP

COMITE SUIVI

PROMOTEUR
ENTREPENEUR
PROMOTEUR SURVEILLANT ENVIRONNEMENTAL
PROPRIETAIRE OU AFFECTE (PLAINTES SPECIFIQUES)
COMITE DE SUIVI

OUVERTURE DU
REGISTRE INTERNE et
accuse-reception

(24h)

ANALYSE DES CORRECTIFS ET
MESURES A IMPLANTER
(delai selon le type de plainte)

\

REALISATION DES
MESURES

PROMOTEUR
ENTREPENEUR

AVEC LES PLAIGNANTS

PROMOTEUR

COMMUNCATON

VALIDATION DE

FERMETURE DU REGISTRE LEFFICACITE DES

et avis au plaignant
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PLAIGNANT
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